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相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

寺田
てらだ

　有紀
ゆうき

相談
そうだん

支援
しえん

専門
せんもん

員
いん

　　＊留守番
るすばん

電話
でんわ

に切
き

り替
か

わった場合
ばあい

は、お名前
なまえ

と

　　　連絡先
れんらくさき

などのメッセージを残
のこ

してください。

　　　こちらから、折
お

り返
かえ

しご連絡
れんらく

いたします。
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　利
り

　用
よう

　の　ご　案
あん

　内
ない

支
し

  援
えん

  内
ない

   容
よう

  に  つ  い  て

＊相談
そうだん

時間
じかん

　： 月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

1 色々
いろいろ

な相談
そうだん

をお受
う

けいたします

９：００～１７：００ 子育
こそだ

てについての心配事
しんぱいごと

や発達
はったつ

についてのご相談
そうだん

＊利用
りよう

料金
りょうきん

　： 無料
むりょう

をお受
う

けいたします。

　 ・札幌市
さっぽろし

以外
いがい

の地域
ちいき

に訪問
ほうもん

・同行
どうこう

させていただく場合
ばあい

は

　それに要
よう

した交通費
こうつうひ

を徴収
ちょうしゅう

する場合
ばあい

があります。 2 利用
りよう

計画
けいかく

を作成
さくせい

いたします

・支援
しえん

、活動
かつどう

内容
ないよう

により材料
ざいりょう

費
ひ

等
とう

実費
じっぴ

を頂
いただ

く場合
ばあい

があります。 通所
つうしょ

サービスや居宅
きょたく

サービスを利用
りよう

する時
とき

に必要
ひつよう

な「障害児
しょうがいじ

支援
しえん

利用
りよう

計画
けいかく

」や「サービス等
とう

利用
りよう

　利
り

　用
よう

　で　き　る　方
かた

計画
けいかく

」の作成
さくせい

を行
おこな

います。

・札幌市
さっぽろし

　及
およ

び　近郊
きんこう

にお住
す

まいの支援
しえん

を必要
ひつよう

としている方
かた

　そのご家族
かぞく

・関係者
かんけいしゃ

・関係
かんけい

機関
きかん

の方
かた

3 利用
りよう

計画
けいかく

の確認
かくにん

や見直
みなお

しをします

・障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス受給者
じゅきゅうしゃ

証
しょう

や通所
つうしょ

支援
しえん

受給者
じゅきゅうしゃ

証
しょう

相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

者
しゃ

が作成
さくせい

した「利用
りよう

計画
けいかく

」について

　障害
しょうがい

者
しゃ

手帳
てちょう

等
とう

をお持
も

ちでない方
かた

も、まずはご相談
そうだん

ください。 は、モニタリングを行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて見直
みなお

しを

＊相談
そうだん

は、電話
でんわ

・面談
めんだん

・訪問
ほうもん

により行
おこな

います。 いたします。

＊訪問中
ほうもんちゅう

や相談中
そうだんちゅう

で、担当
たんとう

者
しゃ

が不在
ふざい

の場合
ばあい

があります。

　相談
そうだん

を希望
きぼう

される方
かた

は、事前
じぜん

に連絡
れんらく

をいただき、 4 関係
かんけい

機関
きかん

との連携
れんけい

、調整
ちょうせい

をします

　相談
そうだん

日時
にちじ

を予約
よやく

していただくことをお勧
すす

めします。 お子
こ

さんの保育
ほいく

機関
きかん

や学校
がっこう

の様子
ようす

についての

相談
そうだん

をお受
う

けし、必要
ひつよう

に応
おう

じて、関係
かんけい

機関
きかん

との仲介
ちゅうかい

・連携
れんけい

をいたします。

＊＊個人
こじん

情報
じょうほう

について＊＊

ご利用
りよう

の際
さい

に、お話
はな

しいただいた個人
こじん

の情報
じょうほう

は、ご本人
ほんにん

に断
ことわ

りなく

他
ほか

の方
かた

にお伝
つた

えすることはありません。


