
チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見

①
子どもの活動等のスペースが
十分に確保されているか 10  

②
職員の配置数や専門性は適切
であるか 10  

③

活動空間は、清潔で、心地よく
過ごせる環境になっているか。
また、子ども達の活動に合わせ
た空間となっているか

9 1  
・普段の活動でコロナ対策（アルコール消毒・換気等）して
  いるか？窓は開いているのを見かけるが、状況をあまり
  知らないのでお知らせしてほしい。

④

子どもと保護者のニーズや課
題が客観的に分析された上
で、放課後等デイサービス計画
が作成されているか

10  

⑤

放課後等デイサービス計画に
は、「発達支援（本人支援） 」、
「家族支援」、「地域支援」につ
いて具体的な支援内容が設定
されているか

10  

⑥
活動プログラムが固定化しない
よう工夫されているか 10  

⑦
支援の内容、重要事項等につ
いて丁寧な説明がなされたか 10  

⑧

日頃から子どもの状況を保護
者と伝え合い、子どもの発達の
状況や課題について共通理解
ができているか

10  

⑨
保護者に対してニーズの聞き
取りや育児に関する助言等の
支援が行われているか

9 1  

・これは個人差によると思うが、「お子さんが〇〇していました」
 という報告が多いので、子どもが困った時、または助言が少な
 く感じた。ただ、親から「〇〇困ってます」と言わない限り、アド
 バイスも難しいと思うので、どちらとも言えないです。

⑩

親子療育の提供や保護者会等
の開催等により保護者同士の
つながりがもてる機会がつくら
れているか

7 2 1 ・このご時世なので仕方ないと思います。

⑪

子どもや保護者からの相談や
申入れについて、対応の体制
が整備されているとともに、子
どもや保護者に周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅
速かつ適切に対応されている
か

10  

⑫
子どもや保護者との意思の疎
通や情報伝達のための配慮が
なされているか

10  

⑬

定期的におたよりやホームペー
ジ、連絡ノート等において、活
動概要や行事予定、連絡体制
等の情報が発信されているか

10  
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チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見

⑭
個人情報に十分注意している
か 10  

⑮
緊急時対応、感染症対応等に
ついて、保護者に周知・説明さ
れているか。

9 1  

⑯
非常災害の発生に備え、定期
的に避難、救出、その他必要な
訓練が行われているか

10  

⑰
子どもは通所を楽しみにしてい
るか 10  

⑱
事業所の支援に満足している
か 10   

・アドバイスが的確で、子どもを安心して任せられると思う。
・子どもを最優先に考え、状況や特性を理解して対応してくれる。
・室内がきれいで清潔が保たれている。
・いつも楽しんで帰ってくる。母の悩みに寄り添ってくれる。
・養護学校の子ども達が殆どなので、それ以外の子ども達とは感覚や遊ぶペースが異なるのかと思う。
・とてもセンシティブであり、自分は転勤族なので自分からは言わないけれど、お子さんの困った行動や自分の子どもに聞かれた時に
 「こういう所に通っています」と伝える程度。しかも療育内容もその子や親の判断に寄るので、オススメ！とはあまり言わないです。

非
常
時
等
の
対
応
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<自由記載>　ご意見や職員に伝えたいことをご記入ください。

・子どもが安心して自分らしくいられる、色々な経験を積み重ねる事ができ、感謝しています。
・いつもありがとうございます。
・いつも子どもの立場にたって真剣に向き合って頂き有難く思います。
・いつも暖かい援助をありがとうございます。
・特にありませんが、このご時世ですので、お子さんの状況も大事ですがくりーむど～なっつの環境やバス等のコロナ対策・処置もしれ
 たらいいなと思いました。

そのように評価された理由をご自由にお書き下さい。

・頂いたご意見をふまえた対応について

「くりーむど～なっつ」をお知り合いの方にお勧めしたいと思いますか。

・消毒につきましては、登所時、おやつ前や活動終了後等適宜行い、せっけんで手洗いを行います。また、マスクが出来るお子様は付けるよう
  にしています。活動中は密を避け、出来るだけ距離を取って対応を行っています。換気もお子様の手が届かないところで適宜行っております。
  その他詳しい対策内容については、くりーむど～なっつのおたよりを発行致しますので、御覧下さい。

・引継ぎの際のお子様の報告につきましては、療育の中で出来たことの報告だけではなく、状況に合わせてより様子を伝えていけるように意識
  して参ります。
　また、お話しや相談したいことがあれば午前中お電話をいただければ、いつでも相談に応じ必要により懇談の場も設けて行きますので、お気
　軽にお声がけ下さい。

・今年度は保護者様同士の交流の場をなかなか設けることが出来ませんでした。状況が許すようになれば、親子行事や茶話会等の場を儲け
 たいと考えております。

　平均数：9.4
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